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Interprétariat et Santé

« Nous proposons un choix de 102 langues »

Aziz Tabouri (ISM-Interprétariat)

Parler la langue de l'autre pour mieux l'informer @ ses droits et sa santé.
Telle est la philosophie d’'« Inter Service Migraitgerprétariat» qui féte se
40 ans en 2010. Aziz Tabouri, sous-directeur desbaiation,répond au.
guestions de Sida Info Service.
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Sida Info Service (SIS) : En quoi l'interprétariat est-il utile dans le domaine de la santé ?

Aziz Tabouri (AT) : Pour travailler dans le respect de son éthiquanédecin doit dispos
du maximum d’outils a sa disposition pour pouvdal@guer avec un patient ne parlant pe
langue. Comment lui est-il possible d’échanger awepatient si celuéi ne comprend pas |
guestions gu’on lui pose ? Comment lui kgtossible de se satisfaire d’'un hochement de
poli de la part de ce patient étran§eie médecin n’'est pas un vétérinaire et se
comprendre avec précision este question vitale. Le patient, lui, a le droitigtimité, a la
confidentialité d’'un entretien médical, & comprende qui lui arrive conformément a ce
stipule la charte des droits de la personne hdisgita L'entourage d’'une personne ma
doit aussi accéder a un bon niveau d’information.paeent qui accompagne son enfan
pédiatrie peut se débrouiller en francais et legxdegarties peuvent s’en satisfaire. v
'annonce d’'une séropositivité, 'annonce d'un degEochain comme nos inpgetes sor
amenés parfois a le faire, 'annonce de maladiesey; renvoie chacun des patients —
chacun de nous en vérité - a ce que nous avonkisi@ifond: la langue qui nous a berc
comme ont dit & ISM-Interprétariat. Cette langudemeelle grmet d’exprimer le sentime
d’angoisse qui nous étreint, le doute qui nousiléss&@t nous renvoie a des questi
existentielles. C’est a ce moment précis ou unegoere se confronte a un diagnostic g
gue le besoin d’'un interpréte se fait sentir avagta.

SIS : Cette part d’humain explique-til la raison pour laquelle vous décrivez vc
interprétes comme des traducteurs de mots et desdécodeurs de comportements » ?

AT : En effet la langue renvoie a la culture doné ebt un des éléments daivéhicule
L’interprétariat tel que nous le pratiquons dangmiéieu social et médical est tout a
différent des autres types d’interprétariat en gigudans le milieu diplomatique, commerc
universitaire... ou la difficulté est plus d’ordradjustique. Il existe des points communs |



sUr des lors que nos interpretes sont des tiers ldacommunication entre deux ou plusit
personnes. A I'hépital ou dans d’autres contexits,sont soumis aux mémes re(
déontologiques de confidentialitde neutralité, de devoir de réserve que leurs gudls
Néanmoins, intervenant au chevet d’'un malade eatin de souffrance et de demand
soins, généralement dans une posture allong#es-personnes migrantes tres souvel
milieu social peu élevé, la difficulté n'est pasileenent d’ordre linguistique. Elle va aele
des mots puisque les questionnements renvoiens anddeéles de représentations du mc
de l'organisation d’'un hépital, de la mixit¢é homnfemames, du rapport a la nudité, ¢
sexualité, a la famille, a la nourriture... La diffi¢él est d’autant plus grande que
personnes viennent des quatre coins du mondelenhpdes dialectes et des langues des
variés. Une maman chinoise de la province de Wanzhgue a la maternité dédpital
Lariboisiere n’a rien a voir avec une maman en @nance du Mali, qui n’a été scolarisé
en francais ni dans sa langue maternelle. L’inéggordoit leur expliquer les propos
médecin plus par des images et des périphrasepajudes motsll apporte I'éclairag
culturel aussi bien au malade qu’au médecin afder celuiei a mieux cibler un diagnost
a comprendre la réaction de telle ou telle pers@mi®nction de ses croyances religieuse
culturelles.

SIS : Cette approche des ifférences culturelles doit donc faire partie intégante de la
formation des interpreétes...

AT : Nos critéres de sélection sont multiples etaldes. Le parcours d’'un postulant a ISM-
Interprétariat, ses capacités d’élocution, ses @z a communiqueet a maitriser de
situations sont examinées. Nous regardons ensuiteagirise de la ou des langues étranc

et bien sdr sa maitrise du francais. Nous évaligansonnaissance de la France et di
institutions, de son organisation sociale, admiatise, médicale... Il est en effet nécess
de connaitre les conditions donnant droit & unevexure sociale, a la CMU, a l'ai
médicale d’Etat. Tout savoir méritant d’étre entretenu et étofié permanence, nc
dispensons aussi des modules de fonatspécifiques car si un interpréte n’est évidem
pas infirmier ou médecin, il est fondamental qobimprenne ce dont il s’agit pour pou\
I'expliquer a son tour a un patient.

SIS : Intervenez-vous dans le domaine du VIH/sida ?

AT : Nous sommes heeux du partenariat renouvelé chaque année aveicdation général
de la santé (DGS) qui nous aide a former nos irg&p a cette question aussi bien pou
nouveaux interprétes que pour I'entretien des desaaces. Nos amis du Centre régi
d’'information et de prévention du sida (CRIPS) nousnpé&ent aussi de former une trent:
de personnes chaque année a la problématique auBsas les centres de dépistage,
intervenons essentiellement par voie téléphoniquiistance. L'interprétartapar téléphon
permet d’obtenir dans la minute I'assistance eratlid’'un interprete parmi le choix de
langues. Le téléphone n'ayant pas de limite gédgnae, n'importe quel centre de dépist
de métropole et d’outre-mer peut solliciter nosyeess. La personne étrangere est infor
des garanties de confidentialité et de neutralitéeqcadrent I'entretien puisque I'interpr
n’est pas la pour porter un jugement sur tel owaehportement. Ensuite toutes les situai
existent : explicationsur la prévention, description du test de dépistagmonce d’'un
séropositivité... En 2009, dans les CDAG, nous somimamvenus dans 82 langues
dialectes différents : polonais, thailandais, talntouque, russe, etc.
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SIS : ISM-Interprétariat n’est -il pas en quelque sorte un observatoire de la situatiaddes
étrangers en France ?

AT : Depuis 40 ans, ISNhterprétariat agit en interface entre les servipaslics (pompier:
hopitaux, Educatiomationale, police aux frontieres, OFPRA pour lesdedeurs 'asile,
bureaux de poste...) et les populations étrangekds.notre interprétariat est
accompagnement dans la voie d’intégration de cesopees. Nous sommes donc bier
observatoire des pratiques d’acces aux droits Bameantage de disposer d’uichantillon tre:
supérieur a ceux requis habituellement dans leecddrsondages, qui déterminent les ¢
stratégiques de certaines personnalités politigagenales. Chaque année, I-Interprétaria
touche 250 000 personnes d’origine étran

SIS : Alors quel regard portez-vous la situation des migrants aujourd’hu ?

AT : Nous constatons une précarité plus grande a teusiteaux. Sur le plan administrs
elle affecte les demandeurs d’asile ainsi que égsgmnes en situation reguliere sollint le
renouvellement de leur carte de séjour. Nous autere les pouvoirs publics pour dénor
I'accueil fait aux personnes dans les préfectudasis un certain nombre de cas, il est ind
de la France et parfaitement contraire aux consiglomnée par les autorités deEtaty
compris par le président de la République. En 20@2s avons consta- sur Paris tot
particulierement, l'arrivée massive de jeunes ¢ean isolés. lls viennent pl
particulierement d’Afghanistan et d’lran et poss#ida double caractéristique d’étre mine
et étrangers en situation irréguliere. On en a odmé plusieurs centaines. Ce phénon
était inconnu il y a deux ans. Heureusement, gegtasituations montrent que I'intégration
a l'ceuvre. En région parisiae, ISh-Interprétariat pilote une soixantaine de permans
d’aide aux démarches administratives pour des peesosurtout illettrées ou analphabe
70 % sont des migrants et 39 sont des FrancaisPierre, Paul ou Jacqt! Ce peut étre dt
jeunes ui se sont fachés avec I'école ou des personnapaies de remplir leur déclarat
de revenus a cause de difficultés oculaires. Orplrsonnes d’origine étrange- cele
concerne plusieurs milliers de personnes, connaisse difficultés socialest administrative
de n'importe quel citoyen de ce pays. Des diffiésilavec le fisc, les huissiers, les opéra
téléphoniques, des difficultés de contravention RAde logements, de divorce... La vie
quotidien, quoi !

Interview réalisée par Alain Miguet pour Sida Info Service

ISM-nterprétariat a organisé un colloque national I8 fnars 2010 au ministére de la Sa
Les actes seront bient6t disponibles sur lewww.ism-interpretariaton
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